
ANDREAS-SCHNEIDER-SCHULE 
 

Andreas-Schneider-Schule Telefon 07131 928-110 
Kaufmännische Schule des Landkreis Heilbronn Fax 07131 928-169 
Längelterstraße 106 E-Mail: info@ass-hn.de
74080 Heilbronn Internet: www.ass-hn.com 

Durch die unterschiedlichen Erwartungshaltungen aller am Schulleben Beteiligte (Schüler, Eltern, Betriebe, 
Lehrer etc.) können verschiedene Probleme aufkommen. Mit diesem Formular können Sie uns uns Ihre 
Kritik und Ihre Beschwerden direkt mitteilen. Damit helfen Sie uns,Schwachstellen und Probleme unserer 
Arbeit zu erkennen und sie abzustellen. Gerne bringen wir Ihre Meinung in unsere Arbeit ein,um uns in 
Ihrem Sinne zu verbessern. Natürlich nehmen wir auch gerne Ihre Anregungen, Ihr Lob oder Ihre Wünsche 
auf. 

Ihre Andreas-Schneider-Schule 

Rückmeldemanagement 
Absenderangaben 

Anrede Frau Herrn 

Name 

Vorname 

Ich schreibe in meiner Eigenschaft als ... 

Schüler Ausbilder Eltern Lehrkraft 

Privatanschrift bzw. Anschrift des Betriebes 

Straße 

PLZ und Ort 

Telefonnummer 

Fax 

E-Mail

Art der Rückmeldung: 

Lob Idee Anliegen/Beschwerde 
Was genau möchten Sie uns zurückmelden? 



ANDREAS-SCHNEIDER-SCHULE 

Telefon 07131 928-110 
Fax 07131 928-169 

E-Mail: info@ass-hn.de

Andreas-Schneider-Schule 
 Längelterstraße 106 
74080 Heilbronn 

Internet: www.ass-hn.com 

Rückmeldemanagement 
Was könnten wir Ihrer Vorstellung nach tun um die Situation zu verbessern? 

Mit wem haben Sie bereits gesprochen (Beachten Sie unsere Stufen 1 und 2) 

Mein Anliegen soll weitergeleitet werden an … 

Fachlehrer/-in Klassenlehrer/-in Abteilungsleiter/-in Schulleiter 

Bearbeitungsvermerke der Schule 

Eingang am Aufgenommen von 

Weitergeleitet an Gesehen Schulleitung 

Rückmeldung erfolgt am Gesehen ÖPR 
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